VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY OLDTIMER GALLERY

I. Definicia pojmov a vodné ustanovenia

1. Ucelom tychto Vieobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,, VOP“) je vytvorit pravny ramec a upravit
prava a povinnosti medzi Zmluvnymi stranami pri poskytovani Sluzieb (ako su dalej definované). VOP sl
vypracované podla § 273 ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len , Obchodny zakonnik“).

2. VOP tvoria neoddelitelnt sucast kazdej Rezervécie, na zaklade ktorej Spolo¢nost poskytuje Klientovi Sluzby a
Klient uhradza za poskytnuté Sluzby Spolo¢nosti odmenu. Odchylné dohody medzi Zmluvnymi stranami
vZmluve a/alebo Rezervicii a ich pripadnych dodatkoch maju prednost pred znenim tychto VOP.
Obchodné podmienky Klienta mozu byt akceptované iba v pripade, ked sa na tom Zmluvné strany vyslovne
pisomne dohodnu.

3. Spoloénostou je spolo¢nost PALK, a. s., so sidlom Prostredna 13/49, 900 21 Svaty Jur, ICO: 46 818 481,
DIC: 2023621600, IC DPH: SK2023621600, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava I,
oddiel: Sa, vlozka €.: 6823/B.

4. Muzeom sa rozumie kulturne zariadenie s ozna¢enim Oldtimer Gallery, sidliace na adrese Senecka cesta 2/A,
900 28 Ivanka pri Dunaji, tel. kontakt: +421 918 183 412, e-mailovd adresa: event@oldtimergallery.sk,
ktorého vlastnikom a prevadzkovatelom je Spoloénost.

5. Klientom je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora (i) uzatvori so Spolo¢nostou Zmluvu, predmetom ktorej je
niektora zo SluZieb, (ii) zaSle zavaznu Rezervéciu niektorej zo SluZieb, ktord Spolocnost potvrdi, alebo
(iii) v mene ktorej zasle Organizator Spoloc¢nosti zavazni Rezervaciu niektorej zo SluZieb, ktord Spolo¢nost
potvrdi. Klientom podla tychto VOP je aj osoba zucastiiujuca sa Sluzby spolu s Klientom.

6. Organizatorom je fyzicka alebo prdvnickd osoba, ktord organizacne, technicky alebo inym sp6sobom
zabezpecuje podujatie alebo Rezervaciu v mene alebo na Ucet Klienta a za tym ucelom vstupuje do zmluvného
vztahu so Spolo¢nostou.

7.  Zmluvnymi stranami su Spolocnost a Klient.
8. No show sa rozumie nenastupenie Klienta na Cerpanie sluZieb v MUzeu bez zrusenia rezervacie Sluzieb.

SluZzbami sa rozumeju akékolvek sluzby poskytované Spolo¢nostou v Muzeu, najma avsak nielen sluzby podla
Clanku I1l. ods. 3 tychto VOP.

10. Zmluvny vztah medzi Spolo¢nostou a Klientom o poskytnuti Sluzby alebo Sluzieb méze byt uzatvoreny:
a) potvrdenim zaslanej Rezervacie vykonanej najma pisomne, telefonicky alebo e-mailom; alebo

b) uzatvorenim pisomnej alebo Ustnej Zmluvy o poskytnuti Sluzby (dalej len ,Zmluva“) medzi
Spoloénostou a Klientom.

11. Vyssia moc (lat. vis maior) znamena udalost, ktora je neovplyvnitelna a nastala nezavisle od vole Spoloénosti
a bez jej zavinenia, a ktora jej brani v plneni Sluzby alebo SluZieb Klientovi, pokial nemoino rozumne
predpokladat, Ze by Spoloc¢nost tuto udalost alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, alebo Ze by v ¢ase
vzniku zavazku vodi Klientovi tuto udalost predvidala alebo mohla predvidat. Za vy$siu moc sa povazuju najma
nepriaznivé pocasie, prirodné udalosti (poZiar, povoden, zemetrasenie, blesk, krupobitie, silny vietor, silna
budrka, veterna smrst, snehova vichrica, extrémny mraz a pod.), strajk, mobilizacia, vojna ¢i rézne obchodné,
menové, politické, obcianske alebo epidemiologické opatrenia orgdnov verejnej moci.

12. Podujatim sa rozumie teambuilding alebo spoloCenska akcia, ktorej sa zucastriuje vacsi pocet Klientov, t. j.
spravidla 10 (slovom: desat) a viac 0s6b alebo ktoré je spojena s poskytovanim viacerych druhov Sluzieb podla
individualnej dohody Zmluvnych stran.

13. Cennik je cenova ponuka vsetkych dostupnych SluZieb platna v ¢ase uzatvorenia Zmluvy a/alebo v Case
poskytovania SluZieb.

14. Reklamacny poriadok je dokument Spoloc¢nosti, ktory upravuje podmienky reklamacie poskytnutych Sluzieb
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a je umiestneny na webovej stranke Spolo¢nosti na www.oldtimergallery.sk.

15. Rezervaciou sa rozumie objednavka Sluzby Klientom najma formou on-line objednavky prostrednictvom
webovej stranky Spoloc¢nosti, telefonického hovoru alebo pisomnej objednévky, pripadne inou formou podla
dohody Zmluvnych stran. Spoloénost ju bezodkladne po obdrzani bud potvrdi, alebo kontaktuje Klienta
za Ucelom dohody vSetkych podstatnych naleZitosti tykajlucich sa Sluzby. Zavdaznou sa Rezervacia stdva
momentom jej potvrdenia zo strany Spolocnosti.

16. Tieto VOP nadobudaja uéinnost a stavaja sa pre Spoloénost zavaznymi diiom ich zverejnenia na webovej
stranke Spolocnosti. Pre Klienta sa tieto VOP stavaju zavaznymi okamihom uzatvorenia Zmluvy, resp.
okamihom potvrdenia Rezervacie Spolo¢nostou podla toho, ktora z tychto skuto€nosti nastane skor, a to
v zneni, v akom su zverejnené v okamihu uzatvorenia Zmluvy, resp. potvrdenia Rezervacie Spolo¢nostou.

17. Klient pri realizacii Rezervdcie, resp. uzavreti Zmluvy potvrdzuje suhlas s tymito VOP.

18. Spoloénost si vyhradzuje pravo na zmeny tychto VOP. Povinnost pisomného vyhotovenia VOP je splnena ich
umiestnenim na webovej stranke Spolo¢nosti.

1. VSeobecné prava a povinnosti Klientov pri vyuzivani Sluzieb

1. Vzmysle zakona ¢. 216/1996 Z. z. ochrane pred zneuzivanim alkoholickych napojov a o zriadovani
a prevadzke protialkoholickych zachytnych izieb Spolo¢nost je povinna odopriet predaj a podanie
alkoholickych napojov Klientom mladsim ako osemnast rokov a Klientom zjavne ovplyvnenym alkoholom.
Spolocnost je opravnena pozadovat od Klienta preukazanie veku.

2. Zveterinadrnych a bezpecnostnych dévodov je pre Klientov zakdzany vstup a pobyt v Mlzeu so psom a inymi
zvieratami. Vynimkou z tohto pravidla je vodiaci, sluZobny alebo asistenény pes v pripade potreby Klienta.

3. Klient je povinny dodrZiavat otvéracie hodiny Muzea pre verejnost v ¢ase od 10:00 do 16:00 kazdy deri v
tyZdni, ak sa Zmluvné strany vopred nedohodnu inak.

4. Klient sa zavazuje neznecistovat Muzeum a jeho okolie, nezahadzovat a nenechavat v iom odpad Ziadneho
druhu a dbat o ¢istotu Muzea pocas uZivania SluZieb. V pripade, ak Klient necha prenechané priestory Muzea
znecistené alebo v nich ponecha dovezeny odpad (obaly, krabice, vrecia, vyzdobu a iné.), je povinny
Spoloc¢nosti uhradit poplatok minimalne vo vyske 50,- Eur (slovom: patdesiat eur) za vypratanie kazdého
pouzitého priestoru, pripadne podla rozsahu znecistenia.

5. Klient je povinny uzivat prenechané veci a/alebo priestory Muzea v rozsahu zodpovedajicom ich povahe,
primeranym a riadnym spdsobom, nie nad obvykli mieru a v sulade s i¢elom prenechania a odovzdat ich
Spolocnosti v stave, v akom ich prevzal, s ohfadom na obvyklé opotrebenie.

6. Klient sa zavazuje, Ze sa bude v Muzeu spravat slusne a ohladuplne a Ze sa nebude dotykat ani manipulovat
s akymikolvek exponatmi, inventarom alebo vybavenim Mduzea bez predchadzajliceho suhlasu povereného
pracovnika Spolocnosti.

7. Klient plne zodpoveda za sp6sobené skody a poskodenie vnutorného zariadenia Muzea ¢i iného hnutelného
a nehnutelného majetku Spolocnosti nachadzajuceho sa v Mizeu ajeho okoli. Klient nie je opravneny
bez predchadzajuiceho pisomného suhlasu Spolocnosti robit akékolvek zmeny alebo Gpravy prenechanych
priestorov Muzea.

8. Klient v plnej miere zodpoveda aj za spravanie vsetkych s nim sa na Sluzbe zucastnujucich os6b a zavazuje sa
zabezpedit, ze zic¢astnené osoby budu dodrZovat ustanovenia tychto VOP.

9. Klient je povinny chrénit prenajaté priestory Mdzea a majetok, ktory sa v iom nachadza, pred poskodenim
alebo zniéenim. V pripade hroziacej skody sa Klient zavizuje zakroéit na jej odvratenie, spésobom
primeranym okolnostiam ohrozenia.

10. Pouzivanie vlastnych elektrickych, elektronickych a technickych zariadeni Klienta nad obvykld mieru
pri pouziti elektrickej siete Spolo¢nosti v Muzeu vyZaduje predchadzajiuci pisomny suhlas Spolocnosti.
Spoloénost si vyhradzuje pravo osobitne spoplatnit pouZitie takych pristrojov a zariadeni, ktoré nad obvyklu
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mieru zvySuju ndklady na doddvku energii alebo prevadzkové ndaklady Spolocnosti. Klient je povinny
zabezpedit kompatibilitu vlastnych elektrickych, elektronickych a technickych zariadeni s elektrickymi a inymi
zariadeniami v ramci Muzea, poZiarnymi predpismi a v zmysle tychto predpisov ich aj prevadzkovat.

11. Za poruchy alebo poskodenia na technickych zariadeniach Spolo¢nosti sp6sobené pouZitim zariadeni podla
predchadzajiceho odseku zodpoveda v plnej miere Klient, ktory je povinny uhradit naklady spojené s ich
uvedenim do povodného stavu. Spolo¢nost je opravnena prostrednictvom svojich zamestnancov alebo
tretich osob vykonat kontrolu takychto zariadeni a opatrenia na predchadzanie, prip. zamedzenie vzniku
takéhoto stavu a Klient, ako aj G€astnici Podujatia, si povinni takuto kontrolu a opatrenia strpiet.

12. Za bezpelnost pouzivanych vlastnych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadeni zodpoveda
Klient.

13. Akykolvek dekoraény material alebo iny predmet vneseny do Muzea musi zodpovedat poZiarnym predpisom
a v zmysle nich musi byt aj pouzivany a prevadzkovany. V zaujme predchadzania vzniku moznej Skody,
podlieha predoslému suhlasu Spolo¢nosti vnesenie akychkolvek predmetov nad obvykld mieru, ako aj ich
inStalacia a umiestnenie nad obvykld mieru.

14. Klient sa zavazuje dodrziavat a plnit v priestoroch Muzea vSetky povinnosti vyplyvajuce z predpisov o ochrane
zdravia a bezpecnosti, ochrane majetku a poziarnej ochrane, najma zo zékona ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti
a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, zo zakona
¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky ¢. 121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii v zneni neskorsich predpisov. Klient je povinny
pocinat si s maximalnou opatrnostou najma pri manipulacii s otvorenym ohriom.

15. Spoloénost nezodpoveda za urazy Klientov vzniknuté pri programoch na volny ¢as akéhokolvek druhu, ibaze
ku Skode doslo zavinenim Spolocnosti v dosledku jej hrubej nedbanlivosti alebo imyslu.

lll. Sluzby

1. Potvrdenim Rezervacie sa Spoloc¢nost zavazuje poskytnut Klientovi Sluzby v dohodnutom rozsahu, najma
v rozsahu uvedenom v Zmluve alebo v Rezervicii, a kvalite, pricom Klient ma povinnost zaplatit Spolo¢nosti
za Sluzby dohodnutu cenu, ako aj nahradit pripadnt skodu spésobent v suvislosti s vyuZitim tychto Sluzieb.

2. Spolocnost sa zavazuje poskytnut Sluzby Klientom riadne, véas a v obvyklej kvalite pre objednany pocet
Ucastnikov.

3. Sluzby zahfiaju najma:
a) prehliadky expozicie Muzea pre jednotlivcov v uréenych hodinach pre verejnost;
b) pohostinské a stravovacie sluzby v kaviarni Muzea;
¢) jazdy na veteranoch;
d) skupinové prehliadky expozicie Muzea s vykladom; alebo
e) kongresové a eventové sluzby na zéklade individudlnej cenovej ponuky a dohody Zmluvnych stran.
4. Spoloc¢nost nezodpoveda za nesplnenie Sluzby alebo SluZieb objednanych Klientom v désledku Vys$sej moci.

Pokial Spolo¢nost pre Klienta v rdmci poskytovania SluZieb na zaklade jeho poZziadavky obstardva technické a
iné zariadenia od tretich subjektov, kona tak vidy v mene a na Ucet Klienta. Spolo¢nosti tym nevznikaju Ziadne
zavazky voci tretim osobam a naroky tretich subjektov z uZivania tohto zariadenia su narokmi iba voci
Klientovi.

6. V pripade zasahu Vys$ej moci (najma nepriazne pocasia) Spolo¢nost negarantuje poskytnutie plného rozsahu
Sluzby. Ak eSte nedoSlo kzadatiu poskytovania Sluzby, Spolo¢nost Klientovi ponukne (i) iny termin na
poskytnutie Sluzby v plnom rozsahu alebo (ii) ndhradné plnenie v hodnote uZz uhradenej vysky platby
spocivajuce v poskytnuti inej vhodnej Sluzby, o ktoru Klient prejavi zaujem. Ak si Klient nevyberie Ziadnu
z moznosti uvedenych v predchadzajlicej vete, ndrok na nahradné plnenie, resp. kompenzaciu Sluzby mu
zanikne.
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7. Ak sa Klient nezaregistruje v Muzeu v dohodnuty ¢as dohodnutého dria podla Rezervacie, Spolo¢nost je
opravnena rezervovany priestor prenechat inému Klientovi, ak nebolo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.
Nenastupenie na Sluzby sa povazuje za tzv. No show, na ktory sa aplikuju Specifické storno poplatky uvedené
v potvrdeni Rezervdcie.

8. Klient je povinny si odovzdany priestor Muzea bezodkladne po jeho odovzdani poverenym pracovnikom
Spoloc¢nosti do do¢asného uzivania prezriet a akékolvek jej pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady
ihned' po ich zisteni nahlésit Spolo¢nosti. Rovnako je povinny postupovat v pripade, ak zisti akékolvek
poskodenie priestoru, expozicie alebo inventaru Muzea. V pripade, Ze Spoloénost zisti poskodenie priestoru,
expozicie alebo inventaru Muzea po ukonceni poskytovania SluZieb pre Klienta bez toho, aby Klient na tieto
skutoc€nosti upozornil povereného pracovnika Spolo¢nosti, je Klient povinny nahradit Spolo¢nosti skodu za
poskodenie vybavenia Muzea.

IV. Ceny Sluzieb a platobné podmienky

1. Klient je povinny zaplatit Spolo¢nosti za poskytnuté Sluzby dohodnutd cenu, to plati aj pre Sluzby, ktoré
Spolo¢nost poskytla na zaklade vyslovnej poziadavky Klienta, resp. Organizatora tretim osobam.

2. Pokial nebola medzi Zmluvnymi stranami v Zmluve alebo v Rezervécii dohodnutd cena Sluzby, je Klient
povinny zaplatit za poskytnutd Sluzbu cenu uvedenu v Cenniku za jednotlivé Sluzby platnom v ¢ase
poskytovania Sluzby.

3. Ceny za Sluzby uvedené v Cenniku su kone¢né a zahffiaju dan z pridanej hodnoty, nezahffiaju vSak miestne
dane, ktoré Klient uhradi pri kone¢nom zuctovani pri odchode.

4. K zmene ceny Sluzieb oproti Cenniku moze Spolocnost pristupit, ak Klient dodatocne zmeni so sihlasom
Spolocnosti rozsah pozadovanych SluZieb alebo iné podmienky.

5. Spolo¢nost je opravnena pri uzatvarani Zmluvy alebo zaslani Rezervacie pozadovat od Klienta platbu vopred.

6. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu vopred inak, podkladom pre vyuctovanie rezervovanych a vyuzitych Sluzieb
zo strany Klienta je danovy doklad vo forme (i) faktury alebo (ii) zavere¢ného uctu doplneny v pripade platby
kartou alebo v hotovosti o blok z registracnej pokladne, a ktoré budu vystavené v den, kedy Klient vyuzil
rezervovanu Sluzbu.

7. Faktura musi obsahovat vsetky nalezitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi Slovenske]j republiky.
Splatnost faktury je uvedend vo fakture, ak nebola uhradend kartou alebo v hotovosti. V pripade bankového
prevodu sa faktura povaZuje za uhradenu driom, kedy Spolo¢nost mohla disponovat uhradenou Ciastkou,
t. j. den pripisania prislusnej Ciastky v prospech ucétu Spolo¢nosti uvedeného vo fakture.

8. Platba kartou moze byt realizovana pred aj po Cerpani SluZieb, a to na zaklade Klientom poskytnutych Gdajov
potrebnych k realizacii platby. Spoloénost si vyhradzuje pravo dodatoc¢ne zuétovat z karty Klienta pripadné
rozdiely, ktoré budu zistené po jeho odchode (ndhrady Skody, pokuty a iné), ¢im Klient pri uzatvoreni Zmluvy
alebo zaslani Rezervacie vyjadruje svoj suhlas; v tomto pripade je Spolo¢nost povinna pisomne informovat
Klienta o akomkolvek dodato¢nom zuc¢tovani rozdielov z karty Klienta a o dévodoch takéhoto dodatoéného
zuctovania.

9. Priomeskani s platbou Klienta za poskytnutu Sluzbu je Spolo¢nost opravnena Uctovat Klientovi zakonny trok
z omeskania v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V. Podujatia

1. Rozsah SluZieb poskytovanych Spolo¢nostou v stvislosti s uskuto¢nenim Podujatia je uréeny v Zmluve a/alebo
v potvrdenej Rezervacii. Ak boli Sluzby dohodnuté Zmluvnymi stranami, ale neboli presne a/alebo dostato¢ne
jasne Specifikované, Spolo¢nost je opravnend poskytnut Klientovi, resp. Organizatorovi Sluzby podla uréenia
Spolocnosti v rdmci dohodnutej celkovej cenovej kalkulacie.

2. Spolocnost je povinna poskytnut dohodnuté Sluzby pre pocet ucastnikov Podujatia podla podmienok
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dojednanych v Zmluve alebo v potvrdenej Rezerviacii Klientom. Kvalita poskytovanych Sluzieb je zavisld na
spolupdsobeni Organizatora spocivajucom predovsetkym v dodrZiavani dohodnutého vecného a ¢asového
harmonogramu Podujatia.

3. Na zabezpecenie a riadnu pripravu Podujatia je Klient povinny oznamit Spoloc¢nosti konec¢ny presny pocet
ucéastnikov Podujatia najneskér 14 (slovom: $trnast) pracovnych dni pred konanim Podujatia, v opa¢nom
pripade sa berie do Uvahy pocet Ucastnikov Podujatia uvedeny v Zmluve alebo v potvrdenej Rezervacii.

4. Zmena poctu Ucastnikov Podujatia o viac nez 5 % (slovom: pat percent) oproti pévodne nahlasenému poctu
musi byt so Spolo¢nostou vopred dohodnuta. Pri takejto zmene poétu Ucéastnikov Podujatia si Spolo¢nost
vyhradzuje pravo jednostranne zmenit cenu za rezervované Sluzby a/alebo zamenit rezervované priestory
Podujatia a/alebo dohodnuty Standard a/alebo technické vybavenie priestorov Podujatia. V pripade zmeny
rozsahu poskytovanych Sluzieb na Ziadost Klienta poskytne Spolo¢nost zmenu rozsahu poskytovanych Sluzieb
podla vlastnych moznosti s tym, Ze k takejto poZiadavke pristupuje s naleZitou starostlivostou. Na zmenu
alebo navysenie rozsahu poskytovanych SluZieb vsak Klient nema pravny narok.

5.  Pri Podujatiach, ktoré trvaju dlhsie ako do 22:00 hod., a pokial dohodnuta cena uz nezohladriuje takéto dlhsie
trvanie Podujatia, m6Ze Spoloc¢nost Uétovat priplatok za servis (obsluzné) vo vyske 200,- Eur (slovom: dvesto
eur) za kazdu zacatu hodinu Podujatia trvajuceho po 22:00 hod. v zmysle platného Cennika.

6. Klient nie je opravneny zasobovat Podujatie vlastnymi jedlami alebo napojmi a/alebo si prinasat jedla
a napoje na Podujatie s vynimkou predchadzajucej vyslovnej pisomnej dohody so Spolo¢nostou. V opacnom
pripade ma Spolo¢nost pravo na zrusenie Podujatia bez naroku na vratenie finan¢nych prostriedkov za celé
Podujatie.

7. Klient je povinny zaplatit za konzumaciu jedal a ndpojov rezervovanych zo strany ucastnikov Podujatia nad
dohodnuty rdmec rezervacie a celkovej cenovej kalkulacie.

8. Klient je povinny zaplatit za Sluzby rezervované zo strany Ucastnikov Podujatia nad dohodnuty ramec
rezervacie a celkovej cenovej kalkulacie za Sluzby.

9. Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt po skonceni Podujatia okamzite odstranené. Pokial Klient
nezabezpedi ich odstranenie a predmety ponechd v priestoroch Muzea, Spolo¢nost je opravnend do casu
odstranenia tychto predmetov Uctovat Klientovi ndjom za ich umiestnenie. Spoloc¢nost je tieZ opravnena
vykonat po upozorneni Klienta odstranenie alebo uskladnenie tychto predmetov na ucet Klienta bez toho,
aby doslo k uzatvoreniu zmluvy o Uschove alebo uloZeni veci.

10. V pripade, ak po Podujati bude zistené poskodenie priestorov, na ktoré Klient vopred, resp. pri preberani
priestorov neupozornil, ma sa za to, Ze k poskodeniu doslo pocas Klientovho uZivania Sluzby, a preto Klient
za toto poskodenie zodpoveda.

11. Klient je opravneny v priestoroch Muzea vystavit napisy a tabule uvadzajuce loga, nazvy a druh cinnosti
suvisiace s Podujatim alebo jeho osobou len s predchadzajucim pisomnym suhlasom Spolo¢nosti. Obsah,
vytvarné riesenie a stav tychto napisov a tabul nesmu vyvoldvat vo verejnosti nepriaznivy dojem, nesmu
porusovat autorské prava tretich osdéb a musia byt v stlade s pravnymi predpismi platnymi a a¢innymi na
uzemi Slovenskej republiky. Tieto ndpisy a tabule, ako aj znecistenie pléch po nich, je Klient povinny
bezodkladne po ukonéeni Podujatia alebo pred odchodom z Muzea odstranit.

VI. Zaloha za Podujatie

1. Pokial nie je medzi Zmluvnymi stranami dohodnuta osobitna pisomna dohoda o vyske zalohy za Podujatie, je
Spolo¢nost opravnena pozadovat od Klienta Uhradu zélohovej platby az do vysky 100 % (slovom: sto percent)
zo sumy kalkuldcie na zaklade zalohovej faktiry vystavenej Spolo¢nostou po potvrdeni zavaznej kalkulécie na
zaklade Rezervacie. Zalohova faktura je splatna do 14 (slovom: strnast) dni odo dnia jej vystavenia.

2. Uhradenad zéloha podla predchadzajuceho odseku sa v pripade storna Podujatia nevracia a bude pouzita ako
storno poplatok v stlade so storno podmienkami uvedenymi v Clanku VII. tychto VOP. Ak je zaplatend zaloha
vyssia ako urceny storno poplatok, bude zaloha v prevysujucej ¢asti vratena Klientovi.
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3. V pripade, e zaloha podla Cldnku VI. ods. 1 tychto VOP nebude uhradend riadne a véas, Spolo¢nost si
vyhradzuje pravo zrusit Rezervéciu bez predchadzajiceho upozornenia.

VII. Storno podmienky

1. Ak Klient, ktory je spotrebitelom, uzatvoril so Spolo¢nostou Zmluvu na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov Spoloc¢nosti podla zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len

,200SnD“), nie je takyto Klient opravneny v stlade s § 7 ods. 6 pism. k) ZoOSnD od tejto Zmluvy odstupit.

2. Vpripade rezervovanych Sluzieb sa storno poplatok stanovi percentudlnou sadzbou z ceny vsetkych
objednanych Sluzieb, ktoré maju byt stornované, nasledovne:

Ak ide o rezervované Sluzby pre 10 (slovom: desat) a menej oséb, Klient je povinny uhradit Spolo¢nosti
storno poplatok vo vyske:

(i) 10% (slovom: desat percent) z celkovej ceny stornovanych Sluzieb, ak Klient zrusi potvrdenu Rezervaciu,
pricom do terminu poskytnutia SluZieb v Case zruSenia Rezervacie ostavaju aspon 3 (slovom: tri) dni;
alebo

(i) 100 % (slovom: sto percent) z celkovej ceny stornovanych Sluzieb, ak Klient zrusi potvrdenu Rezervaciu,
pricom do terminu poskytnutia SluZieb v ¢ase zrusenia Rezervacie ostava menej ako 3 (slovom: tri) dni.

Ak ide o rezervované Sluzby pre 11 (slovom: jedenast) az 30 (slovom: tridsat) osdb, Klient je povinny uhradit
Spolocnosti storno poplatok vo vyske:

(i) 10% (slovom: desat percent) z celkovej ceny stornovanych Sluzieb, ak Klient zrusi potvrdent Rezervaciu,
pricom do terminu poskytnutia SluZieb v ¢ase zrusenia Rezervacie ostava 14 (slovom: $trnast) a viac dni;

(i) 50 % (slovom: patdesiat percent) z celkovej stornovanych ceny Sluzieb, ak Klient zrusi potvrdenu
Rezervdciu, pricom do terminu poskytnutia SluZieb v Case zruSenia Rezervdcie ostdva menej ako 14
(slovom: strnast) dni a aspon 7 (slovom: sedem) dni; alebo

(iii) 100 % (slovom: sto percent) z celkovej ceny stornovanych SluZieb, ak Klient zrusi potvrdenu Rezervaciu,
pricom do terminu poskytnutia SluZieb v ¢ase zruSenia Rezervacie ostdva menej ako 7 (slovom: sedem)
dni.

Ak ide o rezervované Sluzby pre 31 (slovom: tridsatjeden) aZ 99 (slovom: devitdesiatdevit) osdb, Klient je

povinny uhradit Spolo¢nosti storno poplatok vo vyske:

(i) 10 % (slovom: desat percent) z celkovej ceny stornovanych SluZieb, ak Klient zrusi potvrdenu Rezervaciu,
pricom do terminu poskytnutia Sluzieb v ¢ase zrusenia Rezervacie ostava 90 (slovom: devatdesiat) a viac
dni;

(i) 50 % (slovom: patdesiat percent) z celkovej ceny stornovanych Sluzieb, ak Klient zrusi potvrdenu
Rezervdciu, pricom do terminu poskytnutia SluZieb v Case zruSenia Rezervdcie ostdva menej ako 90
(slovom: devatdesiat) a aspori 30 (slovom: tridsat) dni; alebo

(iii) 100 % (slovom: sto percent) z celkovej ceny stornovanych SluZieb, ak Klient zrusi potvrdenu Rezervaciu,
pricom do terminu poskytnutia SluZieb v ¢ase zruSenia Rezervécie ostava menej ako 30 (slovom: tridsat)
dni.

Ak ide o rezervované Sluzby pre 100 (slovom: jednosto) a viac osdb, Klient je povinny uhradit Spolo¢nosti

storno poplatok vo vyske:

(i) 10 % (slovom: desat percent) z celkovej ceny stornovanych SluZieb, ak Klient zrusi potvrdenu Rezerviciu,
pricom do terminu poskytnutia SluZieb ostava 180 (slovom: jednostoosemdesiat) a viac dni;

(i) 50 % (slovom: patdesiat percent) z celkovej ceny stornovanych Sluzieb, ak Klient zrusi potvrdend
Rezervdciu, pricom do terminu poskytnutia SluZieb v ¢ase zruSenia Rezervacie ostava menej ako 180
(slovom: jednostoosemdesiat) dni a aspori 120 (slovom: jednostodvadsat) dni; alebo
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(iii) 2100 % (slovom: sto percent) z celkove]j ceny stornovanych SluZieb, ak Klient zrusi potvrdenu Rezervdciu,
pricom do terminu poskytnutia SluZieb v Case zruSenia Rezervacie ostdva menej ako 120 (slovom:
jednostodvadsat) dni.

3. V pripade zrusenia Zmluvy a/alebo Rezervacie (odstlipenia od Zmluvy alebo od jej ¢asti Klientom) alebo
nenastupenia Klienta na rezervované Sluzby v mimoriadnych pripadoch, ktorymi sa rozumeju najma choroba,
umrtie, postihnutie Zivelnou pohromou alebo iné mimoriadne udalosti, ktorych zavaznost zavisi od posudenia
Spolo¢nostou, je Spolo€nost opravnena vzdat sa naroku na Uhradu storno poplatku na zaklade predlozenia
doveryhodného dbokazu o vaznej pricine takéhoto zrusenia Zmluvy a/alebo Rezervacie.

4. V pripade zrusenia Zmluvy a/alebo Rezervacie (odstUpenia od Zmluvy alebo od jej ¢asti Klientom) alebo
nenastupenia Klienta na rezervované Sluzby, zasle Spoloc¢nost Klientovi pisomne alebo e-mailom ozndmenie
o uplatneni naroku na storno poplatok a o jeho vyske v zmysle tychto VOP do 14 (slovom: strnastich) dni odo
dna dorucenia odstupenia Klienta od Zmluvy alebo od jej ¢asti Spolo¢nosti alebo odo dria, kedy sa mali zacat
poskytovat rezervované Sluzby.

5. Klient berie na vedomie, Ze Spolocnost je opravnend v pripade zrusenia Zmluvy a/alebo Rezervacie
(odstupenia od Zmluvy alebo od jej Casti Klientom) alebo nenastupenia Klienta na rezervované Sluzby,
jednostranne zapocitat pohladavku Klienta voci Spoloc¢nosti na vratenie Klientom uhradenej ceny Sluzieb pri
uskutocneni Rezervacie voci pohladavke Spolo¢nosti na Uhradu storno poplatku vo vyske uvedenej v tychto
VOP vo vyske, v ktorej sa tieto pohladavky kryju, pricom sumu presahujicu vzdjomné pohladavky Klienta a
Spoloc¢nosti v prospech Klienta uhradi Spolo¢nost Klientovi bezhotovostnym bankovym prevodom na
bankovy ucet Klienta, z ktorého bola realizovana uhrada ceny za Sluzby, a to do 30 (slovom: tridsiatich)
pracovnych dni odo dfia nasledujiceho po dni dorucéenia zrusenia Zmluvy a/alebo Rezerviacie (odstupenia od
Zmluvy alebo od jej casti Klientom) alebo nenastlpenia Klienta na rezervované Sluzby. Pripadné bankové
poplatky spojené s vratenim ceny SluZieb alebo ich ¢asti Klientovi znasa Klient.

6. Ak Klient zrealizuje Rezervéciu, akékolvek zmeny v nej moze uskutocnit:
a) pisomne doporucenym listom zaslanym na postovu adresu Spolo¢nosti;
b) telefonicky na telefénnom Ccisle: +421 918 183 412; alebo

c¢) e-mailom zaslanym na e-mailovu adresu Spolo¢nosti: event@oldtimergallery.sk

7. Pri poziadavke na zmenu uskuto¢nenej Rezervacie je Klient povinny vzdy uvadzat rezervaéné &islo, ktoré mu
bolo pridelené pri uskutocneni Rezervacie a zaslané na e-mailovd adresu nim zadanu pri uskutoénovani
Rezervdcie.

8. Pokial Klient poZzaduje zmenu uskutocnenej Rezervacie, ktorej nie je moiné z kapacitnych alebo inych
prevadzkovych dovodov vyhoviet, Spolocnost uskutocni vsetky kroky za Ucelom vyhovenia poZiadavkam
Klienta, avsak nie je povinna poZiadavke Klienta na zmenu uskutoénenej Rezervacie vyhoviet a Klientovi
nevznika narok na nahradu skody ¢i akékolvek iné plnenie zo strany Spolo¢nosti z dovodu nemoznosti zmeny
uskutoCnenej Rezervacie.

VIII. Odstupenie od Zmluvy zo strany Spoloc¢nosti
1. Spoloénost je opravnena odstupit od Zmluvy v pripade, ak:
a) bolo toto pravo pisomne dohodnuté s Klientom z dévodov uvedenych v Zmluve alebo Rezervacii;
b) Klient netrva na plneni zo strany Spoloc¢nosti;
c¢) Klient ma voci Spoloc¢nosti neuhradené uz splatné zavazky;

d) v Rezervdcii bola dohodnuta platba vopred alebo zalohova platba a Klient svoj zavazok véas nesplnil,
pri¢om Spoloénost mdze odstupit od Zmluvy najneskér do momentu splnenia tohto zavazku Klientom;

e) sa vyskytli okolnosti, za ktoré Spolo¢nost nezodpoveda (napr. Vyssia moc), ktoré robia splnenie Zmluvy
a/alebo Rezervéacie nemoznym;
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f)  SluZby boli rezervované s uvedenim nepravdivych, zavadzajucich alebo nespravnych udajov Klienta
alebo inych podstatnych skutoc¢nosti;

g) ma Spolo¢nost opodstatneny dévod domnievat sa, Ze vyuZitie SluZieb by mohlo ohrozit riadnu
prevadzku, bezpeénost alebo vaznost Muzea voci verejnosti; alebo

h) Klient porusi a/alebo porusuje ustanovenia tychto VOP a/alebo Zmluvy.

2. Priopravnenom odstupeni Spolocnosti nevznika Ziaden narok Klienta na nahradu skody.

IX. Zodpovednost za $kodu spésobent na vnesenych alebo odloZenych veciach

1. Spoloénost zodpoveda za skodu spésobent na vnesenych alebo odlozenych veciach, ktoré boli Klientmi alebo
pre nich vnesené, ibaZze by ku Skode doslo ajinak. Vnesené su veci, ktoré boli prinesené do priestorov Muzea,
ktoré boli vyhradené na uloZenie veci, alebo ktoré boli za tymto uéelom odovzdané niektorému z pracovnikov
Spoloc¢nosti.

2. Za celkovu skodu na veciach vratane klenotov, penazi a inych cennosti zodpoveda Spoloc¢nost len do vysky
ustanovenej vo vykondvacom predpise k zakonu ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov.

3. Poskytnutim miesta na odstavenie motorového vozidla na parkovisku v areali Muzea, aj za uhradu, nevznika
zmluva o Uschove. Za stratu, odcudzenie alebo akékolvek poskodenie motorového vozidla a jeho
prislusenstva, ako aj jeho obsahu, odstaveného v aredli Muzea, Spolo¢nost nezodpoveda.

X. Zavereéné ustanovenia
1. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.
2. Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budu rieSené pred prislusnym sidom v Slovenskej republike.
3. Riesenie reklamacii Klientov vo vztahu k Sluzbam poskytnutym Spolo¢nostou upravuje Reklamacny poriadok.
V pripade, ak Klient, ktory je spotrebitelom, nie je spokojny so spdsobom, ktorym Spolo¢nost vybavila jeho
reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze Spolo¢nost porusila jeho prava, ma takyto Klient pravo obratit sa na
Spolo¢nost ako predavajuceho so Ziadostou o napravu.

4. Ak Spolocnost na Ziadost Klienta podla predchadzajlucej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost
neodpovie do 30 (slovom: tridsiatich) dni odo dna jej odoslania Klientom, ma Klient pravo podat navrh na
zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zdkona ¢. 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

5.  Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov so Spolo¢nostou ako predavajicim je:

a) Slovenska obchodna indpekcia, ktord je mozné za uvedenym Gcelom kontaktovat na adrese Ustredny
inspektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy prie€inok 29, 827 99
Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk; alebo

b) ind prislusnd opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky;

pricom Klient ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia sporov sa obrati.

6. Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo by sa stali neucinnymi alebo neplatnymi, nie je tym
dotknuta platnost alebo Ucinnost ostatnych ustanoveni tychto VOP.

7. Pokial nie je medzi Zmluvnymi stranami a/alebo v tychto VOP uvedené inak, v pripade vzajomnej pisomne;j
korespondencie sa jej dorucenie Zmluvnym stranam bude uskutoériovat osobne, doporucenou listovou
zasielkou s dorucenkou alebo kuriérom, pripadne inou dohodnutou formou na adresu uvedenu v Zmluve, v
Rezervacii alebo na inl ozndmenu adresu. V pripade nelspesného dorucenia, vratane odmietnutia zasielky,
sa den vratenia zasielky odosielatelovi bude povaZovat za deri riadneho doruéenia.

8. Klient sa zavazuje pri uZivani Sluzby alebo SluZieb neporusovat prava dusevného vlastnictva Spolo¢nosti
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10.

11.

a/alebo tretich os6b. Spolo¢nost nezodpoveda za pripadné porusenie prav dusevného vlastnictva tretich
0s0b Klientom. Klient je povinny nahradit akukolvek skodu, ktord spbsobi Spolo¢nosti alebo tretim osobam
v stvislosti s porusenim prav dusevného vlastnictva podla tohto Clédnku.

Osobné udaje poskytnuté v procese Rezervdcie alebo v procese poskytnutia SluZieb alebo v suvislosti
s poskytnutim SluZieb budu spracované v sulade s prislusnou legislativou na Useku ochrany osobnych udajov,
najméa Nariadenim EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych tdajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (dalej len ,,Nariadenie GDPR"). Poskytnuté osobné Udaje budu spracované v informa¢nom systéme
pre potreby Rezervicie, vyhotovenia Zmluvy, pouZitia SluZieb a ich zU¢tovania. Dalsie podrobnosti
o spracuvani osobnych uUdajov sl uvedené na webstranke: www.oldtimergallery.sk. Zodpovednd osoba
Spolo¢nosti mdze byt kontaktovana na e-mailovej adrese: dpo@kastielpalffy.sk

Osobné udaje budu poskytované alebo spristupfiované iba v sulade s Nariadenim GDPR prijimatelom, tretim
stranam a sprostredkovatelom (ktori pre Spolo¢nost zabezpecuju spravu, prevadzku alebo servis jednotlivych
systémov pre poskytovanie SluZieb).

Ustanovenia vyslovne dohodnuté Zmluvnymi stranami v ramci Rezerviécie alebo v Zmluve maju prednost pred
ustanoveniami tychto VOP.

V Bratislave dna
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